ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

Bu Plan; Ekspres Yatirirm Menkul Dederler A.S.'nin tim is birimlerinin i¢c ve/veya dis

gelismelerden dolay! olaganisti ve acil durumlar nedeniyle aracilik hizmetlerine devam
edememesi durumunda yatinmcilar, piyasa katilimcilan ve Gglncd taraflan bilgilendirmek
amaciyla hazirlanmistir ve Is Sirekliligi ve Olaganisti Durum Planinin bir parcasidir. Plan,
hesap acilislarinda yazili olarak ve silirekli glincellenmek kaydiyla internet sitemizde
yatirrmcilarimiza duyurulmaktadir.

Ekspres Yatirim Menkul Dederler A.S.'nin olagan calismasini kesintiye ugratacak ve/veya

hlzmet sunmasini engelleyecek olaganisti ve acil durumlar asagidaki sekilde belirlenmistir;

II.

Dodal Afetler / Toplumsal olaylar: Deprem, Yangin, Sel vb. dodal afetler, terérist
saldirilar, savas, i¢ savas veya karisiklik vb.

Bina / Ofis / Bilgi islem odasi altyap: kesintileri: Faaliyetlerin sirdirildigi binada,
sirket ofis alaninda, bilgi islem sistem odasinda meydana gelen yangin, patlama, su
baskini, elektrik arizasi, klima arizasi vb. gibi altyapi eksikliklerinden ve kesintilerinden
kaynaklanan durumlar, dis kaynakli olarak uzun suireli elektrik ve telefon, data hatt
kesintileri.

Bilgi Islem Sistemi problemleri: Faaliyetlerde kullanilan her tiirlii donanimda veya
yazilimda meydana gelen problemler, internet hatti problemleri, viris, hacker ve diger
dis saldirilarin neden oldugu kesintiler neticesinde sirketin bilgi islem sisteminin bazi
fonksiyonlarinin veya tamaminin galisamaz hale gelmesi.

Piyasa Oladanistii Durumlari: islem yapilan para ve sermaye piyasalarinda meydana
gelen olagantsti durumlar, Gyesi olunan, islem yapilan ve hizmet alinan kurumlarla
iletisim problemlerinin yasanmasi, islem yapilamamasi, tahsilat ve 6deme sistemlerinin
calismamasi.

Ekspres Yatirim Menkul Dederler A.S. hizmetlerin ylritilmesinde kullanilan teknoloji
altyapisinin yedeklemesi, Sirketin Is Stirekliligi ve Olaganistii Durum Plani cercevesinde
belirlenen kurallarla yapilmaktadir. Yedekleme sistemi ve donanim yedeklemesi is slreci
Bilgi Teknolojileri Boliminin sorumlulugundadir. Sézkonusu elektronik yedek kayitlari,
en az 5 yil streyle saklanir.

Ekspres Yatinm Menkul Dederler A.S. ile ilgili her turll kayit, kiymetli evrak ve elektronik
ortamda saklanan bilgi, ilgili stirec sahipleri tarafindan siniflandirilir ve diizenli olarak
g6zden gegirilir. Bu siniflandirma sonucunda degerli veri olarak belirlenen her tirli bilgi,
mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yukimld olunan her tarld kayit ile kiymetli evrak;
basili olarak ve/veya elektronik ortamda, verinin icerigine gore, sirket blinyesinde ya da
Sirketimiz arsivinde, en az 10 yil streyle saklanir.

Acil ve beklenmedik durumlarda Ekspres Yatirim Menkul Dederler A.S.’ne ait Genel
Merkez'in kullanilamamasi halinde Bade Sk. No:8 Etiler-ISTANBUL adresinde bulunan
Acil Durum Merkezi kullanilir. Acil Durum Merkezi'yle 0212 358 04 44 no.lu telefon ve
0212 358 04 45 no.lu faks aracihidi ile iletisim saglanabilmektedir. Telekom Data Center
de bulunan islem platformlarina erisilerek, sistem aninda kullanima hazir hale getirilir.
Acil durumlarda BORSA ISTANBUL piyasalarina emir iletimi ile Takasbank ve MKK'ya
ulasim icin TTVM igerisindeki BIST badlantisi kullanilacaktir. Mevcut piyasa izlemeleri
icin uydu cihazlar Gzerinden veri dagitim izleme ekranlari aktif hale getirilir.

Sirketin Is Surekliligi ve Olaganiistii Durum Plani kapsaminda yapilan replikasyon islemi
icin Merkez Data Center ile TTVM arasinda calisan mevcut VPN devresi kullanilir. Genel
Merkez’e TURK TELEKOM lUizerinden gelecek fiber optik devre tesisi tamamlandiktan
sonra replikasyon hizmeti icin noktadan noktaya ME devre alinacaktir. Acil ve
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Iv.

VI.
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beklenmedik durumlarin ortaya gikmasi halinde; plana dahil olan personel Acil Durum
Merkezimize yonlendirilir ve o merkezde mevcut sistemleri calisir hale getirirler.
Musterilerimiz yukarida belirtilen alternatif iletisim kanallar telefon, fax ve internet
sitemiz aracilidi ile bu personelle iletisime gegebilirler.

Ekspres Yatirim ve galisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve sirekliliginin
saglanmasi icin Is Sureklilii ve Olaganiisti Durum Plani dodrultusunda bir iletisim
kanallari tablosu olusturulmustur. Ilgili kanallar aracihdiyla herhangi bir olaganiisti ve
acil durumda; uygulama geredi birbirlerini aramasi gereken personel harekete
gececektir. Ydnetim Kurulu kararn ile Is Sirekliligi ve Olaganisti Durum Planinin
uygulanmasindan sorumlu kisi olarak Sirketimiz Genel Miudlrli Dodan Murat Ergin,
alternatifi olarak da Bilgi Teknolojileri B6lim Mudirimiz Levent Yilmaz belirlenmistir.
Ydnetim Kurulunca onaylanan Plan ve sorumlu personel, Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa
Istanbul A.S., Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Takasbank A.S.’ye bildirilmistir. Plan ve
sorumlu personel, her yil Sirketin 6rgltlenme yapisindaki dedisiklik durumu da goz
onlnde tutularak gerekli durumlarda gincellenir, personel, Sermaye Piyasasi Kurulu,
Borsa Istanbul A.S., Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Takasbank A.S.’ye bilgi verilir ve hesap
acilis formlari ve internet sitesindeki yayimlanmis plan glincellenir.

Acil ve beklenmedik durumlarin ortaya gikmasi halinde Musteri Temsilcileri yatinnmcilar
ile dogrudan, en uygun ve kolay alternatif iletisim kanallan ile iletisime gecger. Bu
kanallar cep telefonlar ve Acil Durum Merkezi biinyesindeki kurulu ofis ekipmanlaridir.
internet sitemiz yolu ile yatinmcilarin en kisa siirede bilgilendiriimeleri ve internet
sitesinde duyurulan iletisim noktalarina yonlendirilmeleri saglanir.

Acil ve beklenmedik durum héllerinde; pozisyonu olan (pay senedi, tlrev araglar,
kaldiragh  islemler)  yatirnmcilarin pozisyonlarinin  cari  dederleri  hakkinda
bilgilendirilmeleri Bade Sk. No:9 Etiler-ISTANBUL adresindeki Acil Durum Merkezi'mizde,
islem platformlarinin devreye alinmasi ve kendilerine bildiriimesi ile mimkin hale gelir.
Ayrica bu pozisyonlarda islem yapmak isteyen yatinmcilarimizin olmasi durumunda;
Borsa Istanbul A.S. ile iletisim Acil Durum Merkezimizden gerceklestirilir.

Ekspres Yatinm tarafindan faaliyete devam edilemeyecegdi yoninde bir karar gikmasi ve
bu kararin Genel Kurul tarafindan da onaylanmasi durumunda; vyatirimcilarin
bilgilendirilmesi en kisa zamanda, en hizli iletisim aracglari ile (ilan, telefon, faks, e-mail,
mektup, internet sitesi duyurusu vb) saglanir. Yatirnnmcilar mevcut hisse senedi, nakit,
hazine bonosu vb. gibi nakit ve menkul kiymetlerine iliskin virman, EFT taleplerini
Ekspres Yatirrm’a (telefon, faks, internet veya sahsen gelerek) iletirler ve s6z konusu
hesaplarindan talepleri dogrultusunda diger araci kurum ve bankalara devredebilirler.

Acil ve beklenmedik durumlarda karsi taraflarin karsilasabilecekleri riskler; Sirketimize
ulasamamalari, Sirketimizin kendilerine ulasamamasi ve islemlerin
gerceklestiriiememesi riskleridir. Madde II'deki 6nlemler; gerek yatirrmcilarimizin,
gerekse karsi kurumlarin Sirketimizle iletisim kurma ve islemleri gerceklestirme
¢6zUmudur. Musterilerimiz; gerek hesap acilis formlarimizda belirtilen, gerekse internet
sitemizde vyayimlanan Acil ve Beklenmedik Durum Planimiz vasitasiyla bize
ulasabilecekleri iletisim numaralari konusunda bilgilendirilir. Ayrica, Mdusteri
Temsilcilerimiz vasitasiyla da kendileriyle irtibat kurulur. Alacak/borg iliskisi icinde
bulundugumuz kurumlarla, kendi internet sitelerinde yayimladiklari Acil ve Beklenmedik
Durum Planlarindaki iletisim numaralar aracilidi ile iletisim kurulur. Internet sitemizdeki
bilgilerimiz gincel tutularak karsi kurumlarin da bizimle irtibat kurmasina imkan
saglanir.

Mali ve Bilgi islem altyapisi yéniinden olusabilecek riskler degerlendirilmis olup; bu
risklerle karsilasilmasi durumunda alinacak aksiyonlar ve Uretilecek gézimler yukaridaki
maddeler kapsamindadir.



